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一、董事长及管理层声明 

本报告已经通过公司董事长批准，公司董事长和管理层保证本报告所载资

料不存在任何虚假记载、误导性陈述或者重大遗漏，内容真实、准确、完整、

合规，并对我们的保证承担共同和连带的法律责任，同时对各自职责范围内的

报告事项负直接责任。特此声明。 
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二、基本情况 

（一）股权结构及股东：        

   1．股权结构 

股权类别 
期末股份或出资额

（万股） 
占比（%） 

期初股份或出资额

（万股） 
占比（%） 

内资法人持股 360,000.00 100.00 360,000.00 100.00 

内资自然人持股 - - - - 

外资股 - - - - 

其他 - - - - 

合计 360,000.00 100.00 360,000.00 100.00 

 

2．本季度末的前五大股东列表如下： 

股东名称 
季末持股数量或出

资额（万股） 

季末持股比例

（%） 

1.中国太平洋保险（集团）股份

有限公司 

306,183.60 85.051 

2.中国太平洋人寿保险股份有限

公司 

53,816.40 14.949 

 

3．董事、监事及高级管理人员的持股情况： 

报告期末是否有董事、监事和高级管理人员持有公司股份？          (是□  否■) 

4．股权转让情况： 

报告期内是否有股权转让情况？                                (是□  否■) 

（二）控股股东或实际控制人： 

中国太平洋保险（集团）股份有限公司 

（三）董事、监事和高级管理人员的基本情况： 

1．董事基本情况（共 5 位董事）： 

马欣：男，1973 年 4 月出生，拥有硕士学位、经济师职称，2021 年 1月起任公司董事长，

任职批准文号银保监复[2021]4 号。马先生现任太保集团副总裁，太保寿险董事。马先生曾任太

保寿险西安分公司个人业务部经理、西安分公司总经理助理，太保寿险陕西分公司副总经理、总

经理，太保集团战略企划部总经理、战略转型办公室主任、转型总监、董事会秘书，太保产险董

事，本公司临时负责人，长江养老董事等。 

尚教研：男，1978 年 3 月出生，拥有本科学历、学士学位，2023 年 5 月起任本公司总经理，

任职批准文号银保监复[2023]293 号，2026 年 1 月起任本公司董事，任职批准文号金复[2026]41

号。尚先生曾任平安健康险北京分公司销售负责人、平安健康险北京分公司副总经理（主持工作）、
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平安健康险公司营销总监兼个人业务事业部总经理、腾讯微保副总裁等。 

张卫东：男，1970 年 10 月出生，拥有大学学历，2021 年 5 月起任本公司董事，任职批准文

号银保监复〔2021〕341 号。张先生现任太保集团总审计师、总法律顾问、审计责任人。张先生

曾任太保集团法律合规部总经理、董事会办公室主任、风险管理部总经理、风险合规总监、首席

风险官、合规负责人、临时审计责任人，太保产险董事、董事会秘书，太保寿险董事、董事会秘

书，太保资产董事、董事会秘书，长江养老董事、太保产险监事会主席、太保寿险监事会主席

等。 

马波勇：男，1967 年 10 月出生，拥有研究生学历、硕士学位，经济师、工程师职称，2023

年 10 月起任本公司董事，任职批准文号金复〔2023〕362 号。马先生现任太保集团科技管理部

（信息安全部）总经理，太保科技公司董事。马先生曾任太保集团信息技术部信息技术管理处处

长、总经理助理，太保产险上海分公司总经理助理，太保集团 IT应用管理部总经理、信息安全

与内控管理部总经理、数字化战略办公室副主任，成都研发中心筹备组组长、IT设计部总经理

等。 

周燕芳：女，1980 年 3月出生，拥有研究生学历、硕士学位，2024 年 11 月起任本公司董

事，任职批准文号金复〔2024〕706 号。周女士现任太保集团战略研究中心主任、长江养老董

事。周女士曾任太保集团战略研究中心副主任、太保寿险上海分公司高级副总经理、太平洋医疗

健康管理有限公司副总经理（主持工作）、总经理等。 

2．总公司高级管理人员基本情况（共 7 位高级管理人员）： 

尚教研：男，1978 年 3 月出生，拥有本科学历、学士学位，2023 年 5 月起任本公司总经理，

任职批准文号银保监复[2023]293 号，2026 年 1 月起任本公司董事，任职批准文号金复[2026]41

号。尚先生曾任平安健康险北京分公司销售负责人、平安健康险北京分公司副总经理（主持工作）、

平安健康险公司营销总监兼个人业务事业部总经理、腾讯微保副总裁等。 

李洁卿：男，1968 年 11 月出生，拥有本科学历、学士学位、经济师职称，2016 年 05 月起任

本公司副总经理，任职批准文号保监许可[2016]450 号，2021 年 08 月起任本公司首席风险官，无

批准文号，2026 年 03 月起任本公司首席合规官，任职批准文号金复〔2024〕42 号。李先生现任上

海质子重离子医院有限公司董事。李先生曾任太保集团风险合规总监、合规负责人、风险管理部总

经理，太保产险董事，太保寿险董事，太保资产管理董事，本公司董事、合规负责人等。 

宋全华：男，1973 年 2 月出生，拥有本科学历、硕士学位。2021 年 9 月起任本公司副总经

理，任职批准文号银保监复[2021]691 号。宋先生曾任太保寿险公司宁波分公司副总经理、大连分

公司总经理、总部党务工作部部长、新渠道业务部总经理、法人渠道业务市场部总经理、健康养老

事业中心副总经理、团体业务事业中心副总经理、太平洋医疗健康管理有限公司总经理等。 

郭超：男，1982 年 2月出生，拥有本科学历、硕士学位、北美精算师资格。2024 年 7 月起任

本公司副总经理，任职批准文号银保监复〔2021〕697 号，按监管规定无需再次核准。郭先生现任

本公司健康研究院院长，郭先生曾任招商信诺健康险经代渠道部总经理、上海复衡保险经纪公司总
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裁、星益健康管理公司总裁、复星高科技（集团）健康险业务发展总经理、复星联合健康保险股份

有限公司副总经理等。 

尹艳玲：女，1972 年 6 月出生，拥有研究生学历、硕士学位、中国精算师资格、经济师职称，

2021 年 9 月起任本公司财务负责人，任职批准文号银保监复[2021]729 号，2022 年 8 月起任本公

司总精算师，任职批准文号银保监复[2022]532 号，2022 年 8月起任本公司董事会秘书，无需再次

核准，2025 年 3月起任本公司副总经理，任职批准文号金复〔2025〕160 号。尹女士曾任太保集团

计划财务部精算管理处处长、计划财务部总经理助理、财务投资部/精算部副总经理（主持工作）、

财务管理部/精算部副总经理（主持工作）、风险管理部/风险监控部副总经理、财务管理部/精算

部总经理、精算部总经理，太保寿险精算部总经理，本公司临时财务负责人、精算临时负责人、董

事等。 

孙敏：女，1977 年 4月出生，拥有研究生学历、博士学位、高级审计师职称，2025 年 5月起

任本公司审计责任人，任职批准文号金复〔2025〕266 号。孙女士现任太保集团审计运营部总经理。

孙女士曾任太保寿险审计部副处长，太保集团审计中心资深审计师、审计技术部副总经理、数字化

审计技术部副总经理，本公司临时审计责任人等。 

薛咏贤：女，1976 年 11 月出生，拥有研究生学历、硕士学位，2025 年 5月起任公司总经理

助理，任职批准文号金复〔2025〕324 号。薛女士曾任本公司职工监事、工会主席、重要客户业务

中心负责人、重要客户业务中心高级总监、上海分公司总经理、总公司销售管理部总经理、寿险个

人合作业务中心 SBU 总经理，太保寿险团体业务部企划培训部副总经理、团体业务部意外险部总经

理助理、团体业务部直销督导部总经理助理兼高级经理、团体业务部处长等。 

注：1、自 2026 年 1月 12 日起，公司不再设立监事会，第三届监事会监事自动离任。 

2、自 2026 年 1月 27 日起，尚教研任公司董事，尹艳玲不再担任公司董事。 

3、自 2026 年 3月 30 日起，陶蕾不再担任公司董事。 

4、自 2026 年 3 月 31 日起，李洁卿任公司首席合规官，其不再担任合规负责人职务。 

（四） 子公司、合营企业和联营企业 （有■  无□） 

联营企业：上海质子重离子医院。我司于 2016 年 1 月完成了对上海质子重离子医院的参股

投资，持股金额 1亿元，持股比例 20%。 

本季度无变化。 

（五） 报告期内违规及受处罚情况。 （有□   无■）  

 我司报告期内无违规及受处罚情况。 

 

 



 

5 

 

三、主要指标 

（一）偿付能力充足率指标 

 

（二）流动性风险监管指标 

 

指标名称 本季度（末）数 上季度（末）数 

报告期的实际净现金流（万元） -22,448.42 24,526.85 

经营活动净现金流回溯不利偏差率(%) 17    318    

基本情景下公司整体流动性覆盖率（未来 3 个月）(%) 117 134 

基本情景下公司整体流动性覆盖率（未来 12 个月）(%) 105 108 

必测压力下公司整体流动性覆盖率（未来 3 个月）(%) 482 384 

必测压力下公司整体流动性覆盖率（未来 12 个月）(%) 174 159 

自测压力下公司整体流动性覆盖率（未来 3 个月）(%) 474 401 

自测压力下公司整体流动性覆盖率（未来 12 个月）(%) 215 219 

必测压力情景下不考虑资产变现的流动性覆盖率（未来

3 个月）(%) 121 115 

必测压力情景下不考虑资产变现的流动性覆盖率（未来

12 个月）(%) 77 80 

自测压力情景下不考虑资产变现的流动性覆盖率（未来

3 个月）(%) 168 172 

自测压力情景下不考虑资产变现的流动性覆盖率（未来

12 个月）(%) 139 159 

 

（三）流动性风险监测指标 

指标名称 本季度数 上季度可比数 下季度预测数 

认可资产（万元） 1,404,607.33 1,341,608.17 1,442,503.34 

认可负债（万元） 936,911.19 884,994.91 973,357.71 

实际资本（万元） 467,696.14 456,613.26 469,145.63 

  核心一级资本（万元） 340,035.81 351,132.19 334,910.93 

  核心二级资本（万元） 25,863.58 25,155.58 27,229.82 

  附属一级资本（万元） 99,541.79 78,364.73 104,630.80 

  附属二级资本（万元） 2,254.96 1,960.76 2,374.08 

最低资本（万元） 217,946.41 209,412.78 228,689.46 

  可资本化风险最低资本（万元） 216,296.94 207,827.89 226,958.68 

  控制风险最低资本（万元） 1,649.47 1,584.89 1,730.78 

  附加资本最低资本（万元） - - - 

偿付能力溢额（万元）    

核心偿付能力溢额（万元） 147,952.98 166,874.99 133,451.29 

综合偿付能力溢额（万元） 249,749.74 247,200.48 240,456.17 

核心偿付能力充足率（％） 168 180 158 

综合偿付能力充足率（％） 215 218 205 
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指标名称 本季度（末）数 上季度（末）数 

经营活动净现金流（万元） 18,049.44 101,425.41 

综合退保率(%) 0.36 0.64 

分红/万能账户业务净现金流 - - 

规模保费同比增速(%) 31.02 41.07 

现金及流动性管理工具占比(%) 2.50 4.26 

季均融资杠杆比例(%) 0.32 - 

AA 级（含）以下境内固定收益类资产占比(%) - - 

持股比例大于 5%的上市股票投资占比(%) - - 

应收款项占比(%) 17.99 16.18 

持有关联方资产占比(%) 4.82 4.98 

 

（四）主要经营指标 
指标名称 本季度（末）数 本年累计数 

保险业务收入（万元） 269,201.50 269,201.50 

净利润（万元） 

总资产（万元） 

5,980.26 

1,169,212.88 

5,980.26 

1,169,212.88 

净资产（万元） 

保险合同负债（万元） 

375,090.01 

637,685.75 

375,090.01 

637,685.75 

基本每股收益（元） 0.02 0.02 

净资产收益率（%） 1.62 1.62 

总资产收益率（%） 0.52 0.52 

投资收益率（%） 1.20 1.20 

综合投资收益率（%） 1.64 1.64 

剩余边际（万元） 184,403.17 184,403.17 

新业务利润率（%） 0.60 0.60 

新业务价值（万元） 

新单首年期交签单保费（万元） 

十年期及以上新单首年期交签单保费（万元） 

续期签单保费（万元） 

签单保费（万元） 

1.银保渠道 

2.个人渠道 

3.团险渠道 

4.互联网渠道 

5.其他渠道 

期末个人营销员数量 

9,219.72 

24,927.96 

23,767.10 

37,625.45             

134,829.52 

87.94 

- 

63,785.83 

62,641.23 

8,314.52 

- 

9,219.72 

24,927.96           

23,767.10              

37,625.45              

134,829.52 

87.94 

- 

63,785.83 

62,641.23 

8,314.52 

- 

13 个月续保率（%） 82 82 

综合退保率（%） 0.36 0.36 

个人营销渠道的件均保费（万元） - - 

人均保费（万元） - - 

营销员脱落率（%） - - 

 

注： 

1、 上表中净利润、总资产、净资产、保险合同负债指标根据公司财务报告数据披露（公



 

7 

 

司财务报告根据中国财政部 2017 年修订印发的《企业会计准则第 22 号—金融工具

确认和计量》和 2020 年修订印发的《企业会计准则第 25 号—保险合同》等中国企业

会计准则编制）；基本每股收益、净资产收益率、总资产收益率依据前述指标结果，按

照《保险公司偿付能力监管规则第 18 号：偿付能力报告》第二十四条规定的公式计算。 

2、 剩余边际，即按照财政部 2006 年发布的《企业会计准则第 25 号——原保险合同》

《企业会计准则第 26 号——再保险合同》和 2009 年发布的《保险合同相关会计处

理规定》确认和计量的剩余边际。 

3、 新业务利润率＝本期新业务的首日利得÷新业务各期保费收入之和×100%。首日利得

是指新业务在首次进行财务报表准备金评估时的剩余边际。各期保费收入之和是指

在不考虑退保、贴现等条件下的首期保费收入与所有续期保费收入的总和。 

4、 新业务价值仅包含公司长期险业务。 

5、 新单首年期交签单保费、十年期及以上新单首年期交签单保费包含保险期间虽不超

过一年但含有保证续保条款的健康保险。 

6、 我司无营销渠道，故从“个人营销渠道的件均保费（万元）”至“营销员脱落率（％）”

指标无数据。 

7、 本年度前五大产品信息及签单保费：1）个人长期医疗保险（费率可调互联网）（健

康险）17,584.79 万元；2）太保团体补充医疗保险（健康险）15,542.38 万元；3）

太保互联网福星定期重大疾病保险（健康险）14,348.64 万元；4）太保附加团体医

疗保险（B 款）（健康险）10,210.77 万元；5）太保团体综合医疗保险（2023）（健

康险）10,204.26 万元。 

 

（五）近三年平均投资收益率和平均综合投资收益率 

公司近三年平均投资收益率和平均综合投资收益率分别为 3.53%和 5.02%。 
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四、风险管理能力 

（一）公司类型 

公司成立于 2014 年 12 月。2026 年一季度我司累计签单保费 134,829.52 万元，新准下总资

产 1,169,212.88 万元。现已正式开业 4 家省级分公司，根据《保险公司偿付能力监管规则第 12

号：偿付能力风险管理要求与评估》，属于Ⅱ类保险公司。 

（二）风险管理改进措施以及实施进展 

2026 年一季度公司风险管理改进措施主要包括风险偏好回顾及年度风险评估、操作风险新规落

地和 2026 年度风险管理重点工作制定三个方面。 

1.公司回顾评估了 2025 年度风险偏好执行情况，总结 2025 年全年风险管理执行情况，形成

2025 年风险评估报告，并提交经营委员会审议通过。 

2.持续推动操作风险新规落地工作，完成 2025 年操作风险管理专项报告撰写，并且推进公司业

务连续性管理建设，夯实操作风险管理根基，健全公司风险管理闭环体系。 

3.按照集团 2026 年度风险管理工作要点，组织制定了健康险公司 2026 年度风险管理工作要点，

明确了年度风险管理的工作目标和计划，有序推进公司风险管理工作持续开展。 

2026 年一季度公司风险管理体系及各项风险管理工作持续按照公司各项风险管理制度及流程

落实和执行。在公司风险管理体系和风险偏好体系运作下，一季度公司未发生重大风险事件。 

（三）公司最新 SARMRA 评估结果 

公司最近一期 SARMRA 监管评估为 2022 年度 SARMRA 监管评估，评估结果为 80.15 分。其中，

风险管理基础与环境 16.29 分，风险管理目标与工具 7.69 分，保险风险管理 7.98 分，市场风险

管理 8.14 分，信用风险管理 8.13 分，操作风险管理 8.16 分，战略风险管理 7.81 分，声誉风

险管理 7.89 分，流动性风险管理 8.06 分。 
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五、风险综合评级（分类监管） 

（一）最近两次风险综合评级结果 

公司 2025 年 3 季度风险综合评级评价结果为 BBB 类，2025 年 2 季度风险综合评级评价

结果为 BBB 类，属于偿付能力达标，且操作风险、声誉风险、战略风险和流动性风险水平较

小的保险公司。 

（二）公司已经采取或拟采取的措施 

2026 年 1 季度，公司持续对照《保险公司难以量化风险评价标准》对自评估认为可优化

改进的操作风险、战略风险指标采取了重点控制措施。操作风险方面，公司持续保持各项营

运作业时效和质量，着重改进理赔申请支付时效、保险欺诈案件应对和投诉风险化解工作。

战略风险方面，公司高管任职情况和业务发展较为稳定。声誉风险方面，保持不发生重大负

面舆情的态势。 

（三）操作风险、战略风险、声誉风险和流动性风险自评估情况 

流动性风险：公司流动性风险主要源于保险合同的赔付、日常经营支出和投资资产减值。

截至 2026 年 1 季度，公司未发生流动性风险情形，公司持有较高比例的流动性资产，五日变

现比例维持在较好水平，能够有效应对各类流动性需求，同时公司保持一定融资杠杆比例，

维持融资活跃度，确保公司能够在突发情况下能够及时融入部分资金，缓解流动性压力。公

司流动性来源整体大于流动性需求，流动性缺口风险较低。 

操作风险：合规内控方面，2026 年 1 季度公司未发生违规、未受到监管机构的行政处罚。

信息系统方面，公司核心系统可用率保持在 100%，未发生因信息系统故障导致的经济损失事

件。人员方面，职工队伍较为稳定。公司 1 季度内未发生销售、承保、保全、理赔、投资等

业务条线的操作风险损失事件，未发生保险欺诈犯罪案件。 

声誉风险：公司舆情监测体系包括集团舆情监测系统及第三方专业舆情监测服务，各舆

情监测工具和服务能够实现每日主动对公司、交易对手进行负面舆情监测。在日常工作中，

公司按照事前评估、事中处置和事后问责流程严格执行各项声誉风险管理流程。2026 年 1 季

度公司未发生一、二级媒体及其他媒体报道的声誉风险事件。 

战略风险：公司根据年度经营目标，对公司的战略定位、实施路径、预期成果进行规划

部署，公司战略方向明确，落实安排到位，在集团和公司战略目标的引领下，公司在未来三
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年内各项主要发展指标将持续转型突破并争取高质量发展。公司通过任务分解和落实，定期

经营业绩分析，积极分析外部环境和内部优劣势，公司及时制定了适应市场环境的战略决策，

不断识别、评估和控制公司战略风险。2026 年 1 季度公司未发生战略风险事件。 

 

六、管理层分析与讨论 

（一）偿付能力充足率分析 

1．实际资本 

截至 2026 年 3 月 31 日，公司实际资本为 467,696.14 万元，较上季度上升 2.4%，主要

是由于投资收益的贡献及未来保单盈余的增长。 

2．最低资本 

我司本季度末最低资本为 217,946.41 万元，比上季度末上升 4.1%，主要为业务规模的

增长，使得寿险业务保险风险最低资本上升；一季度权益资产规模增加，使得市场风险最低

资本上升。其中寿险业务保险风险最低资本 177,112.73 万元，非寿险业务保险风险最低资本

88,966.29 万元，市场风险最低资本为 48,468.69 万元，信用风险最低资本为 28,554.51 万

元，可资本化风险分散效应为 102,772.29 万元，控制风险最低资本为 1,649.47 万元。 

3． 偿付能力充足率 

截至 2026 年 3 月 31 日，公司核心偿付能力溢额为 147,952.98 万元，核心偿付能力充

足率为 168%；公司综合偿付能力溢额为 249,749.74 万元，综合偿付能力充足率为 215%。 

（二）流动性风险分析 

本季度净现金流为-2.24 亿，主要由于投资资产配置；经营活动回溯偏差、公司各类情境

下流动性覆盖率指标及各项流动性监测指标均符合监管要求。 

我司将严格按照监管关于偿付能力现金流预测的要求，综合考虑业务发展及市场变化等

因素，定期评估流动性风险管理机制和制度的有效性，必要时采取有效措施以确保流动性风

险水平的合理性。 

（三）风险综合评级分析 
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我司最新风险综合评级结果为 BBB 级，根据《保险公司偿付能力监管规则第 11 号：风险

综合评级（分类监管）》，属于偿付能力充足率达标，且操作风险、战略风险、声誉风险和流

动性风险较小的公司。 

风险综合评级发生的变动，客观上反映了我司在战略转型过程中面临的挑战，在自营业

务呈现跨越式发展的态势下，公司整体的风险敞口有所上升，主要体现在自营业务快速增长

带来的保费偏离度和波动性增大，以及开展银行线上业务合作后银保渠道集中度的提升。 

我司将会梳理日常管理中存在的薄弱环节，逐一攻破现有的难点，完善风险管理闭环管

理，逐步提升偿付能力风险管理能力。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


